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. EDELPA
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS ENVASES DEL PACIFICO

1. INTRODUCCION.

El presente Modelo de Prevencidn de Delitos, en adelante también referido como “MPD”, Envases del Pacifico (EDELPA) lo
construye dando cumplimiento a la Ley 20.393, la cual se publicd en Chile en diciembre de 2009 la que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas, para prevenir la comision de los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacidn, negociacion incompatible, corrupcidn entre particulares, apropiacion
indebida, administracion desleal, contaminacion de aguas, [a inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva
dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia, la obtencion fraudulenta de complementos,
prestaciones y/o0 beneficios por la pandemia, las actividades bancarias no mandatadas por la Ley de Bancos, trata de
personas, control de armas y los delitos informaticos.

En efecto, EDELPA podria ser responsable penalmente y, por ello, arriesga graves consecuencias juridicas por la comision
de delitos que fueren cometidos, directa e inmediatamente, en su interés o para su provecho, por sus duefios,
controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion o
supervision, siempre que la comision del ilicito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la compafiia, de sus
deberes de direccion y supervision.

Para evitar lo anterior, este MPD constituye un instructivo para todo el personal de EDELPA, asi como también un
informativo para sus clientes y proveedores, acerca del modo de prevenir la eventual comision de delitos en el seno de la
compaiiia, en sus diferentes procesos y actividades.

La Politica de Prevencidn del delito de EDELPA estara contenida en el presente MPD, del cual es parte integrante la matriz
de riesgo. Ademas, como complemento a la creacidn de la normativa interna que busca prevenir la comision de conductas
ilicitas en la empresa, se establecen como parte integrante de la Politica de Prevencion:
A. Cédigo de ética;
B. Reglamento Interno de Orden, higiene y sequridad; y
C. Los protocolos, reglas y procedimientos especificos que se dicten o se establezcan en relacidn con cada actividad
en concreto.

Asimismo, EDELPA desplegara charlas permanentes de difusidn y/o capacitacion, que proporcionen conocimiento a sus
directores y colaboradores para detectar eventuales riesgos y poder mejorar, de esta manera, su Politica de Prevencion de
Delitos.

2. OBJETIVO.

La presente politica tiene por finalidad establecer el lineamiento general en el cual se sustenta la implementacion y
operacidn del Sistema de Prevencion de Delitos de Envases del Pacifico S.A., el cual se describe en un documento separado
denominado “Manual del Sistema de Prevencion de Delitos Ley 20.393 y sus modificaciones”.

3. ALCANCE.

Elalcance de esta politica y el Sistema de Prevencidn de Delitos, sus lineamientos y normas seran aplicables a sus duefios,
representantes, directores, gerente general, gerentes de area, trabajadores, contratistas, prestadores de servicios y
proveedores, sin importar su ubicacién geografica. EL presente documento sera revisado con una periodicidad anual o
cuando existan razones que hagan necesaria una actualizacion, por el Encargado de Prevencion de Delitos.
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EDELPA exige a todo su personal, tanto comercial, operativo y de las areas de apoyo, un comportamiento recto, estricto y
diligente, en el cumplimiento de las normas sobre Prevencidn de Delitos, toda vez que sus trabajadores entienden que la
responsabilidad en la materia es tarea de todos.

4. MARCO JURfDICO.
El marco juridico legal, relativo al cumplimiento de este Modelo de Prevencion, se compone de las siguientes normas:

a)
b)

0
d)
e)

Ley 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Ley 19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero, y en particular su articulo 27, que establece el delito de
lavado de activos.

Ley 18.314, que en su articulo 8° tipifica como delito el financiamiento del terrorismo.

Articulos 250y 251 bis del Cddigo Penal, relativos al delito de cohecho.

Articulo 456 bis A del Cédigo Penal, que tipifica el delito de receptacion.

Articulo 240 del Cédigo Penal, relativo al delito de negociacion incompatible.

Articulos 287 bis y 287 ter del Cadigo Penal, que establecen el delito de corrupcidn entre particulares.

Articulo 470 N.° 1, en relacién con el delito de apropiacidn indebida y 11, relativo al delito de administracion
desleal.

Articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la ley general de pesca, n° 18.892.

Articulo 14 de la Ley 21.227, que tipifica el fraude de subvenciones relacionadas al COVID-19.

Articulo 318 ter del Cddigo Penal, que sanciona la inobservancia al aislamiento sanitario obligatorio o cuarentena.
Ley 21.314, que incorpora como delito que las organizaciones lleven a cabo actividades bancarias no mandatadas
por la Ley de Bancos.

m) Articulo 411 quater cddigo penal, que sanciona la Trata de Personas.

n)
0)
p)

Ley 21.412, que establece la responsabilidad en el Control de Armas.
Ley N°21.488, incorpora los delitos de hurto, robo y traslado de madera en el Cédigo Penal chileno
Ley N°21.459, se amplia la responsabilidad penal sobre delitos informaticos.

En virtud de estas disposiciones legales, el presente Modelo de Prevencién dispone de las herramientas necesarias para
prevenir estas conductas ilicitas, que se pasan a desarrollar a continuacion.

4.

Lavado de Activos.

El lavado de activos, definido por el articulo 27 de la ley 19.913, consiste en, a) el que de cualquier forma oculte o
disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la
perpetracién de hechos constitutivos de alguno de los delitos contemplados en:

La ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas;

En la ley N.° 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad;

En el articulo 10 de la ley N.° 17.798, sobre control de armas;

En el Titulo XI de la ley N.° 18.045, sobre mercado de valores;

En el Titulo XVII del decreto con fuerza de ley N.° 3, del Ministerio de Hacienda, de 1997, ley General de Bancos;
En el articulo 168 en relacidn con el articulo 178, N.° 1, ambos del decreto con fuerza de ley N.° 30, del Ministerio
de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley
N.% 213, del Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas;

En elinciso sequndo del articulo 81 de la ley N.° 17.336, sobre propiedad intelectual;

> Enlos articulos 59 y 64 de la ley N.° 18.840, organica constitucional del Banco Central de Chile;

> En el parrafo tercero del nimero 4° del articulo 97 del Cédigo Tributario;

VVYVY YV YV

Y
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> En los parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V'y 10 del Titulo VI, todos del Libro Segundo del Cédigo Penal;

> Enlos articulos 141, 142, 366 quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411 quater, 411 quinquies, y los articulos
468y 470, numerales 1°, 8, 11, en relacion con el inciso final del articulo 467 del Cédigo Penal; el articulo 7 de
la ley 20.009, o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos bienes.”

Ademas, en la letra b del mencionado articulo 27, se dispone que: “El que adquiera, posea, tenga o use los referidos
bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito. Se aplicara la misma
pena a las conductas descritas en este articulo si los bienes provienen de un hecho realizado en el extranjero, que
sea punible en su lugar de comision y en Chile constituya alguno de los delitos sefialados en [a letra a) precedente.

Para los efectos del citado articulo, se entiende por bienes los objetos de cualquier clase apreciables en dinero,
corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, como asimismo los documentos o
instrumentos legales que acreditan la propiedad u otros derechos sobre los mismos”.

Para efectos de facilitar la comprensién de la presente conducta ilicita, se establecen los siguientes conceptos:

a. Lavado de activos: Operacion que tiene por objeto lograr la introduccidn oculta o a escondidas de dinero o
especies evaluables en dinero, de origen ilicito, en los canales legitimos de la economia formal.

b. Delitos base o precedentes: son las conductas cuyo producto (dinero o bienes) se busca ocultar o disimular,
dado su origen ilicito.

Financiamiento del Terrorismo.

El financiamiento del terrorismo consiste, basicamente, en prestar apoyo financiero a grupos o acciones de caracter
terrorista. Este tipo de financiamiento tiene lugar cuando una persona, por cualquier medio, directa o
indirectamente, proporciona o recauda fondos con la intencidn de que sean utilizados o sabiendo que se utilizaran,
completa o parcialmente, para llevar a cabo un acto terrorista.

El convenio Internacional para la Represion del Financiamiento del Terrorismo sefiala en su articulo 2°:

“Comete delito en el sentido del presente Convenio quien por el medio que fuere, directa o indirectamente, ilicita y
deliberadamente, provea o recolecte fondos con la intencidn de que se utilicen, 0 a sabiendas de que se utilizaran,
en todo o en parte, para cometer:

a.  Unacto que constituya un delito comprendido en el ambito de uno de los tratados enumerados en el anexo y
tal como esté definido en ese tratado.

b. Cualquier otro acto destinado a causar la muerte o lesiones corporales graves a un civil 0 a cualquier otra
persona que no participe directamente en las hostilidades en una situacion de conflicto armado, cuando, el
propdsito de dicho acto, por su naturaleza o contexto, sea intimidar a una poblacidn u obligar a un gobierno o
a una organizacion internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo”.

En Chile, el delito de financiamiento del terrorismo esta tipificado en el articulo 8° de la ley 18.314, el cual sefiala
lo siguiente:

“EL que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se
utilicen en la comision de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2°, sera castigado con la
pena de presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado minimo, a menos que en virtud de la
provision de fondos le quepa responsabilidad en un delito determinado, caso en el cual se le sancionara por este
altimo titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 294 bis del Cédigo Penal”.
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Cohecho.
Esta contenido en los articulos 250 y 251 bis del Cddigo Penal, los que establecen:

43.1. Cohecho a Empleado Publico Nacional.

Art. 250: El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio econdmico o de otra
naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del empleado en los términos del inciso primero
del articulo 248, o para que realice las acciones o incurra en las omisiones sefialadas en los articulos 248 inciso
segundo, 248 bis y 249, o por haberla realizado o haber incurrido en ellas, sera castigado con las mismas penas de
multa e inhabilitacion establecidas en dichas disposiciones.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido debido al cargo del empleado publico en los términos del
inciso primero del articulo 248, el sobornante sera sancionado, ademas, con la pena de reclusion menor en su grado
medio, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusion menor en su grado minimo, en el caso del beneficio
consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacidn con las acciones u omisiones del inciso segundo
del articulo 248, el sobornante sera sancionado, ademas, con a pena de reclusién menor en sus grados medio a
maximo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusion menor en sus grados minimo a medio, en el caso
del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacidn con las acciones u omisiones sefialadas en el
articulo 248 bis, el sobornante sera sancionado, ademas, con pena de reclusién menor en su grado maximo a
reclusion mayor en su grado minimo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusidn menor en sus grados
medio a maximo, en el caso del beneficio consentido.

Tratandose del beneficio dado, ofrecido o consentido en relacion con los crimenes o simples delitos sefialados en
el articulo 249, el sobornante sera sancionado, ademas, con pena de reclusidn menor en su grado maximo a
reclusion mayor en su grado minimo, en el caso del beneficio dado u ofrecido, o con reclusion menor en sus grados
medio a maximo, en el caso del beneficio consentido. Las penas previstas en este inciso se aplicaran sin perjuicio
de las que ademas corresponda imponer por la comisién del crimen o simple delito de que se trate.

Esta forma de cohecho tiene que ver con ofrecer o consentir en dar un incentivo a cualquier empleado o funcionario
publico nacional, dentro del desarrollo de los negocios de la empresa.

Para que estemos frente a la comision de este delito es necesario, forzosamente, que uno de los sujetos
intervinientes sea empleado publico. EL articulo 260 del Cddigo Penal establece quiénes son empleados publicos
para estos efectos:

Articulo 260.- Para los efectos de este Titulo y del Parrafo IV del Titulo III, se reputa empleado todo el que
desempefie un cargo o funcion publica, sea en la Administracion Central o en instituciones o empresas semifiscales,
municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del
nombramiento del Jefe de la Repdblica ni reciban sueldos del Estado. No obstara a esta calificacion el que el cargo
sea de eleccion popular.

Se ha entendido en una primera aproximacidn que estamos frente a una persona que ostenta un “cargo putblico”
cuando se la ha investido de un nombramiento o que recibe una remuneracion que proviene del Estado.

Precisamente por esto, no se generan mayores dificultades a la hora de identificar zonas de riesgo en que puede
haber relaciones con empleados pulblicos que posean un cargo publico.

No ocurre lo mismo con la expresién “funcion publica”, que genera numerosos problemas, ya que incorpora en el
concepto de empleado publico una infinidad de posiciones no cubiertas por la estricta regulacion del Estatuto
Administrativo. Precisamente por ello, el principal criterio consiste en que, ante dudas respecto de la calidad de
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empleado publico, es preferible presumirla y desplegar frente a ella todas las medidas de prevencién contenidas
en el presente Modelo de Prevencidn.

Lo anterior implica que las zonas en que puede existir el riesgo de comision del delito de cohecho no puede ser un
analisis superfluo, pues es posible estar frente a un empleado publico sin que ello sea evidente. Especialmente si
se considera que no necesariamente el empleado publico debe recibir sueldo (puede cumplir una funcién ad
honorem) o no pertenecer a la Administracion Central (como la empresa de Correos de Chile).

Por otro lado, si bien el delito de cohecho sanciona a quien ofrece o consiente dar a un empleado publico un
beneficio econdmico, no es necesario que ese beneficio econdmico vaya en provecho del propio empleado publico,
sino que puede procurar beneficio a un tercero.

Ademas, basta con el mero ofrecimiento para que se cometa el delito, no es necesario ni que se haya efectivamente
pagado ni que se haya aceptado o recibido el beneficio econdmico (desde la perspectiva que aqui interesa el delito
se perfecciona sélo con el ofrecimiento de dar un beneficio econdmico).

El beneficio econémico se ofrece, pide o concede para que el empleado pablico cometa determinadas acciones o
incurra en determinadas omisiones, pero es posible que lo acepte, pida o reciba antes o después de haber realizado
dichas acciones u omisiones. Para los efectos de estos delitos se entiende por beneficio econdmico cualquier
retribucion que reciba el empleado publico que aumente su patrimonio o impida su disminucidn sean dineros,
especies o cualquier otra cosa evaluable en dinero (descuentos, beneficios crediticios adicionales, etc.).

4.3.2. Cohecho Funcionario Piblico Extranjero.

Art. 251 bis: El que, con el propdsito de obtener o mantener para si 0 para un tercero cualquier negocio o ventaja
en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad econémica desempefiada en el
extranjero, ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario pdblico extranjero un beneficio
econémico o de otra naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razon del cargo del funcionario, o para que
omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un acto propio de su cargo o con infraccion a los deberes de su
cargo, sera sancionado con la pena de reclusion menor en su grado maximo a reclusién mayor en su grado minimo
y, ademas, con multa del duplo al cuadruplo del beneficio ofrecido, prometido, dado o solicitado, e inhabilitacion
absoluta temporal para cargos u oficios publicos en su grado maximo. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta
de la econdmica, la multa sera de cien a mil unidades tributarias mensuales.

Los bienes recibidos por el funcionario plblico caeran siempre en comiso.

Cualquier persona que ofrezca, prometa o dé a un funcionario publico extranjero, un beneficio econémico o de otra
naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice una accion o incurra en una omisién con miras a
la obtencidn o mantencién, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera
transacciones internacionales.

Se trata en términos generales de los mismos requisitos analizados anteriormente, con la salvedad de que en este
caso el funcionario pablico debe servir a otro pais 0 a un organismo internacional.

A modo de ejemplo, si en el marco de una importacion, la aduana del pais de origen de las mercancias exige algunos
documentos que la empresa no tiene, ofrecer dinero al funcionario de aduanas de ese pais para que prescinda de
ellos implica cometer el delito de cohecho a funcionario pdblico extranjero.

Resulta relevante precisar que aun cuando el delito de cohecho a funcionarios publicos extranjeros se haya
perpetrado fuera del territorio de la Republica de Chile, sera conocido y juzgado por los tribunales chilenos por
expresa disposicion del articulo 6°, N°2 del Cddigo Organico de Tribunales. Lo anterior, siempre que haya sido
cometido por un nacional chileno o bien por un extranjero con residencia habitual en Chile. Por ende, en ambos
casos existiria una eventual responsabilidad por parte de la persona juridica.
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La situacidn cambia en los casos que el empleado de la empresa comete el delito en el extranjero, no siendo chileno
ni residente habitual, pues en ese caso han de conocer tribunales extranjeros.

Receptacion.

Esta conducta consiste en tener, comprar, vender o comercializar, a cualquier titulo, cosas muebles hurtadas,
robadas o consecuencia de un abigeato. A mayor abundamiento, este delito se encuentra tipificado en el articulo
456 bis A del Codigo Penal, norma que sefiala lo siguiente:

Articulo 456 bis A: EL que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier
titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacion indebida del articulo 470,
numero I o, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese
dispuesto de ellas, sufrird la pena de presidio menor en cualquiera de sus grados y multa de cinco a cien unidades
tributarias mensuales. Para la determinacion de la pena aplicable el tribunal tendra especialmente en cuenta el
valor de las especies, asi como la gravedad del delito en que se obtuvieron, si éste era conocido por el autor.

Negociacion Incompatible.

El delito de negociacidn incompatible consiste en sancionar a determinados individuos que enumera el articulo 240
del Cddigo Penal, que se vean involucrados o interesados en cualquier clase de contrato u operacion, en la que debe
intervenir por razén de su cargo.

De esta manera, el citado articulo sefala:

Articulo 240: Sera sancionado con la pena de reclusidn menor en sus grados medio a maximo, inhabilitacion
absoluta temporal para cargos, empleos u oficios pablicos en sus grados medio a maximo y multa de la mitad al
tanto del valor del interés que hubiere tomado en el negocio:

L

II.

IIL

IV.

VL

El empleado publico que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion, contrato,
operacidn o gestion en la cual hubiere de intervenir debido a su cargo.

EL arbitro o el liquidador comercial que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion,
actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacidn con los bienes, cosas o
intereses patrimoniales cuya adjudicacion, particion o administracion estuviere a su cargo.

El veedor o liquidador en un procedimiento concursal que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacion con los bienes
0 intereses patrimoniales cuya salvaguardia o promocidn le corresponda. En este caso se aplicara lo dispuesto
en el articulo 465 de este Cadigo.

El perito que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion
0 gestion en la cual hubiere de intervenir en relacidn con los bienes o cosas cuya tasacion le corresponda.

El guardador o albacea que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacidn con el patrimonio de los pupilos y
las testamentarias a su cargo, incumpliendo las condiciones establecidas en la ley.

El que tenga a su cargo la salvaguardia o la gestion de todo o parte del patrimonio de otra persona que
estuviere impedida de administrarlo, que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociacion,
actuacion, contrato, operacidn o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacién con ese patrimonio,
incumpliendo las condiciones establecidas en la ley.
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VII. El director o gerente de una sociedad andnima que directa o indirectamente se interesare en cualquier
negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones
establecidas por la ley, asi como toda persona a quien le sean aplicables [as normas que en materia de deberes
se establecen para los directores o gerentes de estas sociedades.

Las mismas penas se impondran a las personas enumeradas en el inciso precedente si, en las mismas
circunstancias, dieren o dejaren tomar interés, debiendo impedirlo, a su cdnyuge o conviviente civil, a un pariente
en cualquier grado de la linea recta o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea por consanguinidad
0 afinidad.

Lo mismo valdra en caso de que alguna de las personas enumeradas en el inciso primero, en [as mismas
circunstancias, diere o dejare tomar interés, debiendo impedirlo, a terceros asociados con ella o con las personas
indicadas en el inciso precedente, o a sociedades, asociaciones 0 empresas en las que ella misma, dichos terceros
0 esas personas ejerzan su administracion en cualquier forma o tengan interés social, el cual debera ser superior
al diez por ciento si la sociedad fuere anénima.

Corrupcion entre particulares.

Los articulos 287 bis y 287 ter crean el tipo penal de corrupcidn entre particulares, asimilando la conducta de
cohecho a aquellos que no revisten el caracter de funcionarios publicos.

Los sujetos activos pueden ser el empleado o mandatario de una empresa (287 bis), cuyas facultades permitan
favorecer la contratacidn de un oferente por sobre otro, contra la solicitud o el recibimiento de un beneficio, ya sea
econémico o de otra naturaleza.

Sefiala dicha norma, que “EL empleado 0 mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio econdmico o de
otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la
contratacion con un oferente sobre otro sera sancionado con la pena de reclusién menor en su grado medio y multa
del tanto al duplo del beneficio solicitado o aceptado. Si el beneficio fuere de naturaleza distinta de la econdmica,
la multa sera de cincuenta a quinientas unidades tributarias mensuales”.

A su vez, si un particular da, ofrece o consiente en dar a un empleado o mandatario con las facultades recién
descritas, sera sujeto activo de la conducta sancionada en el articulo 287 ter.

El mencionado articulo establece que “EL que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un
beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido la
contratacion con un oferente por sobre otro se castigara con la pena de reclusion menor en su grado medio, en el
caso del beneficio dado u ofrecido, o de reclusion menor en su grado minimo, en el caso del beneficio consentido.
Ademas, se le sancionara con las penas de multa sefialadas en el articulo precedente”.

Apropiacion Indebida.
El delito de apropiacion indebida se encuentra previsto y sancionado en el articulo 470 N° 1 del Cddigo Penal, y

consiste en una conducta en cual el medio de apropiacion es posterior a un acto licito, que produce una obligacion
en el sujeto activo de esta conducta.

De esta manera, se le aplicaran las penas que sefiala el articulo 467 del mismo cuerpo legal, correspondientes al
delito de estafa.

“Articulo 470: Las penas privativas de libertad del art. 467 se aplicaran también: 1°. A los que en perjuicio de otro
se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en depdsito,
comisidn o administracién, o por otro titulo que produzca obligacidn de entregarla o devolverla”
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Lo que configura esta conducta tipica como elemento fundante, es el derecho que existe de una persona a que le
restituyan un bien determinado, que se vulnera y lesiona con la retencién que se produce sin ningun titulo que la
habilite, o en el caso del dinero, que se produzca la distraccion de este, esto es, que se utilice para un fin distinto
del cual se solicitd, pero siempre que exista el derecho a la restitucién de dicho dinero.

Dicho esto, hay que distinguir si el bien entregado es una cosa determinable o dinero (cosas fungibles), ya que, en
el primer caso, se debe devolver exactamente la misma cosa, y en el segundo, bienes equivalentes de la misma
especie y calidad.

Administracion desleal.

La ley 21.121 introdujo al Cddigo Penal un nuevo numeral 11 al articulo 470, creando el tipo penal de administracion
desleal, que consiste basicamente perjudicar a una persona que le ha entregado la administracion de sus bienes a
un tercero, abusando de sus facultades para ir en contra del interés el titular de los bienes.

Sefiala el numeral 11 del articulo 470:
“Articulo 470: Las penas privativas de libertad del art. 467 se aplicaran también:

11. Al que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de otra persona, o de alguna parte de
éste, en virtud de (a ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo
abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra
accion de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

Si el hecho recayere sobre el patrimonio de una persona en relacion con la cual el sujeto fuere guardador, tutor o
curador, o de una persona incapaz que el sujeto tuviere a su cargo en alguna otra calidad, se impondrd, segun sea
el caso, el maximum o el grado maximo de las penas sefialadas en el articulo 467.

En caso de que el patrimonio encomendado fuere el de una sociedad anénima abierta o especial, el administrador
que realizare alguna de las conductas descritas en el parrafo primero de este numeral, irrogando perjuicio al
patrimonio social, sera sancionado con las penas sefialadas en el articulo 467 aumentadas en un grado. Ademas,
se impondra la pena de inhabilitacidn especial temporal en su grado minimo para desempefiarse como gerente,
director, liquidador o administrador a cualquier titulo de una sociedad o entidad sometida a fiscalizacion de una
Superintendencia o de la Comisidn para el Mercado Financiero.

En los casos previstos en este articulo se impondra, ademas, pena de multa de la mitad al tanto de la defraudacion”.

Este nuevo delito, cuya conducta previamente solo podia considerarse como una forma de apropiacion indebida
limitada, ahora se hace cargo de diversas hipotesis de administracion de bienes ajenos, dando énfasis en los casos
en que el sujeto que defrauda es guardador, tutor o curador de una persona, 0 bien el patrimonio pertenece a una
sociedad andnima abierta o especial.

Contaminacidn de Aguas.

La ley 21.132, que modificd la ley general de pesca y acuicultura, introdujo severas modificaciones respecto a la
responsabilidad penal de las personas juridicas, agregando 4 conductas al catalogo de delitos del articulo 1 de la
ley 20.393, por lo que Edelpa debe incluirlas dentro de su marco legal en funcidn de este Modelo de Prevencion de
Delitos.

Sefiala el articulo 136 mencionado lo siguiente: “El que sin autorizacidn, o contraviniendo sus condiciones o
infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo
de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos, sera
sancionado con presidio menor en su grado medio a maximo y multa de 100 a 10.000 unidades tributarias
mensuales, sin perjuicio de las sanciones administrativas correspondientes.
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El que por imprudencia 0 mera negligencia ejecutare las conductas descritas en el inciso anterior sera sancionado
con presidio menor en su grado minimo y multa de 50 a 5.000 unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de las
sanciones administrativas correspondientes.

Si el responsable ejecuta medidas destinadas a evitar o reparar los dafios, el tribunal podra rebajar la pena privativa
de libertad en un grado y la multa hasta en el cincuenta por ciento, sin perjuicio de las indemnizaciones que
correspondan. En el caso del inciso segundo, podra darse lugar a la suspension condicional del procedimiento que
sea procedente conforme al articulo 237 del Cddigo Procesal Penal, siempre que se hayan adoptado las medidas
indicadas y se haya pagado la multa.”

Comercializacion de productos vedados.

Sefiala el articulo que “EL procesamiento, el apozamiento, la transformacion, el transporte, la comercializacién y el
almacenamiento de recursos hidrobioldgicos vedados, y la elaboracién, comercializacion y el almacenamiento de
productos derivados de éstos, seran sancionados con presidio menor en sus grados minimo a medio, sin perjuicio
de las sanciones administrativas correspondientes.

Para determinar la pena se tendra en consideracion el volumen de los recursos hidrobioldgicos producto de la
conducta penalizada.”

Pesca ilegal de recursos de fondo marino.

Sefiala la norma que “EL que realice actividades extractivas en dreas de manejo y explotacidn de recursos benténicos,
sin ser titular de los derechos a que se refiere el inciso final del articulo 55 B, sera sancionado con la pena de
presidio menor en su grado minimo a maximo. En caso de que hubiere capturas, se impondra el grado superior de
la pena.

El tribunal ordenara el comiso de los equipos de buceo, de las embarcaciones y de los vehiculos utilizados en la
perpetracidn del delito.

Las sanciones previstas en este articulo se impondran sin perjuicio de las sanciones administrativas que
correspondan.”

Procesamiento o almacenamiento de productos escasos (colapsados o sobreexplotados) sin acreditar origen legal.

Se establece en el mencionado articulo que “El que procese, elabore o almacene recursos hidrobioldgicos o
productos derivados de ellos, respecto de los cuales no acredite su origen legal, y que correspondan a recursos en
estado de colapsado o sobreexplotado, seguin el informe anual de la Subsecretaria a que se refiere el articulo 4 A,
sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo a maximo y multa de 20 a 2.000 unidades
tributarias mensuales. La misma sancion se aplicara al que, teniendo la calidad de comercializador inscrito en el
registro que lleva el Servicio conforme al articulo 65, comercialice recursos hidrobioldgicos que se encuentren en
estado de colapsado o sobreexplotado, o productos derivados de ellos, sin acreditar su origen legal.

Si quien realiza la comercializacidn de los recursos hidrobioldgicos que se encuentran en estado de colapsado o
sobreexplotado o productos derivados de ellos es un comercializador que no tenga la obligacion de estar inscrito
en el registro que lleva el Servicio conforme al articulo 65, la sancidn sera pena de presidio menor en su grado
minimo y multa de 10 a 100 unidades tributarias mensuales. Con las mismas penas se sancionara al que tenga en
su poder, a cualquier titulo, recursos hidrobioldgicos o productos derivados de ellos de que trata este articulo,
conociendo o no pudiendo menos que conocer el origen ilegal de unos u otros.
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En todos los casos de que trata este articulo procedera el comiso de los recursos y de los productos derivados de
éstos que hayan sido objeto del delito, y las sanciones administrativas que correspondan.”

4.13. Fraude de subvenciones.

Sefiala el articulo 14 de la ley 21.227 que “las personas que, conforme a la presente ley, obtuvieren mediante
simulacidn o engafio complementos y/o prestaciones y, quienes, de igual forma, obtuvieren un beneficio mayor al
que les corresponda, seran sancionadas con reclusion menor en sus grados medio a maximo. Igual sancidn sera
aplicable a quienes faciliten los medios para la comisidn de tales delitos. Lo anterior, es sin perjuicio de la obligacién
de restituir las sumas indebidamente percibidas, con los reajustes que conforme a derecho correspondan.

Los empleadores que sean personas juridicas seran responsables de los delitos sefialados en el inciso anterior que
fueren cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho, por sus duefios, controladores,
responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervision,
siempre que la comisidn de tales delitos fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la persona juridica,
de los deberes de direccidn y supervision, y seran sancionados con multa a beneficio fiscal correspondiente al doble
del monto del beneficio indebidamente recibido y prohibicidn de celebrar actos y contratos con el Estado por dos
anos.

Bajo los mismos presupuestos del inciso anterior, seran también responsables los empleadores que sean personas
juridicas, cuando dichos delitos sean cometidos por personas naturales que estén bajo la direccién o supervision
directa de alguno de los sujetos mencionados en el inciso anterior.

Los empleadores personas juridicas no seran responsables en los casos que las personas naturales indicadas en
los incisos anteriores hubieren cometido dichos delitos exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero.
Durante el tiempo de vigencia de esta ley, el hecho previsto en los incisos anteriores sera de aquellos que dan lugar
a la responsabilidad penal de as personas juridicas. Para la determinacion e imposicidn de sus penas, asi como de
las demas normas pertinentes, se entendera que se trata de un simple delito”.

4.14. Inobservancia de aislamiento sanitario.

Sefiala el articulo 318 ter del Codigo Penal “el que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de
un subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio
0 residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la
autoridad sanitaria, sera castigado con presidio menor en sus grados minimo a medio y una multa de diez a
doscientas unidades tributarias mensuales por cada trabajador al que se le hubiere ordenado concurrir.

4.15. Sustraccidny Traslado de Madera.
Ley N°21.488, la cual incorpora los delitos de hurto y robo de madera en el Cddigo Penal chileno.

La nueva norma, en su articulo primero, agrega el “Parrafo IV ter. De la sustraccion de madera” para otorgarle un
tratamiento especial a estos delitos. En ese sentido, si el valor de l[a madera obtenida a través de hurto o robo
excede las 10 UTM, la norma agrega una pena accesoria, consistente en una multa de 75 a 100 UTM.

Adicionalmente, en aquellos casos en que la madera sustraida supere las 50 UTM, o se trate de un hecho sistematico
u organizado, faculta al Ministerio Publico para hacer uso de técnicas especiales de investigacion, como es el uso
de agentes encubiertos e informantes (Art. 226 bis del Cédigo Procesal Penal).

Al mismo tiempo, sanciona como autor de la sustraccion de madera todo aquel en cuyo poder se encuentren trozos
0 troncos de madera, sin que pueda justificar su tenencia, 0 a quién es habido con madera en predio ajeno, sin
consentimiento del propietario.
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Respecto del uso de documentacion falsa para trasladar o comercializar madera de manera ilicita, la nueva ley
impone la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.

En atencidn a ello, la reforma obliga a quienes produzcan, vendan, almacenen o acopien troncos o trozos de madera,
a tener guias de despacho electrdnicas, en conformidad al reglamento que dicte el Ministerio de Hacienda -dentro
de un plazo de 4 meses desde esta publicacién-, que debera estar suscrito por los Ministros del Interior y Sequridad
Publica, y de Agricultura. Las guias de despacho electronicas seran exigibles y obligatorias, transcurridos 6 meses
desde la publicacién de dicho reglamento en el Diario Oficial.

Por (ltimo, la reforma incorpora la sustraccion de madera al catalogo de delitos por los que se pueden sancionar a
las personas juridicas, segun la Ley N°20.393. Es importante mencionar que el legislador no establecid la sancidn
que resultaria aplicable ante la comision de estas nuevas figuras de hurto o robo de madera, por lo que, por el
momento, resultaria inaplicable a las personas juridicas.

4.16. Control de Armas.

Ley N° 21.412 que modifica:

I  laleyN°17.798 sobre Control de Armas;

II.  laLey N°18.216 que establece penas sustitutivas a las penas privativas o restrictivas de libertad;
III.  ELCAdigo Procesal Penal; y

IV.  LaleyN°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Cambios en a Nueva Ley.
L. Incorpora nuevas armas prohibidas;
II.  Aumenta las sanciones respecto de determinados delitos;
ITII.  Incluye técnicas especiales de investigacion;
IV.  Aumenta los requerimientos para poseer un arma;
V.  Introduce mecanismos de trazabilidad de armas;
VI.  Incorpora la potestad por parte de la autoridad para cancelar la inscripcion de un arma por condenas de
crimen, simple delito o violencia intrafamiliar al poseedor o tenedor de esta;
VII.  Agrega la obligacion de actualizar anualmente el Registro Nacional de Inscripciones de Armas;
VIII.  Reduce el limite de armas que puede tener inscrita una persona; y
IX.  Fortalece las facultades de fiscalizacion por parte de las policias.

Asimismo, la Nueva Ley modifica el articulo 1° de la Ley N° 20.393, incluyendo dentro del catalogo de los delitos
que pueden gatillar la responsabilidad penal de las personas juridicas los contemplados en el Titulo IT de la Ley N°
17.798 sobre Control de Armas.

EL Titulo II de la Ley N° 17.798 sabre Control de Armas contiene una serie de conductas constitutivas de delitos,
entre los cuales se encuentran: el porte, posesidn, tenencia, comercializacion, importacion e internacion al pais de
armas, artefactos y municiones prohibidas o sujetas a control; la creacidn, organizacion, financiamiento y
funcionamiento de milicias privadas o grupos militarmente organizados; el acto de enviar, activar, detonar, arrojar,
disparar, hacer explotar o colocar bombas o artefactos explosivos, incendiarios o corrosivos en, desde o hacia la via
publica, edificios plblicos o de libre acceso, 0 en transporte e instalaciones publicas; la violacidn de confidencialidad
por parte de as autoridades correspondientes en relacion con los registros, antecedentes e investigaciones relativas
al control de armas; el abandono, descuido o negligencia relativo al cuidado de armas por parte de cuya figura
inscrita y que desencadene en algtn hecho ilicito; entre otros.
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Con la entrada en vigencia de la Nueva Ley, estos delitos se vuelven susceptibles de desencadenar responsabilidad
penal a las empresas, las cuales en caso de ser condenadas, pueden ser objeto de las siguientes sanciones:
prohibicidn de celebrar actos y contratos con el Estado temporal o perpetuamente; pérdida de beneficios fiscales,
ya sea total o parcialmente; multas a beneficio fiscal de hasta 300.000 UTM (aprox. CLP$16.500.000.000); disolucidn
0 cancelacion de la persona juridica, y penas accesorias como la publicacién de la sentencia en un diario de
circulacion nacional, comiso y entero de la inversion realizada en arcas fiscales.

Debido a la entrada en vigor de [a Nueva Ley, las empresas deberan incorporar en sus matrices de riesgo todos
aquellos procesos y subprocesos que puedan ser riesgosos desde el punto de vista de los delitos que se encuentran
en el Titulo I de la Ley N° 17.798 sobre Control de Armas. Adicionalmente, las personas juridicas deberan adoptar
e implementar medidas de control (politicas, procedimientos, protocolos) para contrarrestar los referidos riesgos
en sus Modelos de Prevencidn de Delitos de acuerdo con su realidad especifica.

Trata de Personas.

Ley N° 21.325, de Migracion y Extranjeria, incluye el delito de trata de personas del articulo 411 quater del Cddigo
Penal al catalogo de delitos de la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Empresas.

Elarticulo 411 quater del Cédigo Penal sanciona al que “mediante violencia, intimidacidn, coaccion, engafio, abuso
de poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia de [a victima, o la concesion o
recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacién sexual, incluyendo
la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccion de
drganos”.

Sin perjuicio de que la incorporacion de esta figura penal amplia el catalogo de delitos base de la Ley N° 20.393, el
legislador omiti6 establecer las penas especificas en relacidn con el delito en comento, por lo que, hoy en dia, no se
contemplan sanciones determinadas para las personas juridicas que resulten penalmente responsables por el delito
de trata de personas.

La circunstancia mencionada tornaria inaplicable al referido delito de acuerdo con la garantia de que “no hay pena
sin ley previa” (“nulla poena sine lege”) y, por consiguiente, la inclusion del ilicito de trata de personas en la Ley N°
20.393 no generaria un impacto inmediato en el estatuto de la responsabilidad penal de las empresas hasta que el
legislador no subsane esa omisidn.

Con todo, se recomienda a las empresas que identifiquen actividades o procesos que eventualmente podrian generar
0 incrementar el riesgo de comision del delito de trata de personas y, si es necesario, adoptar e implementar
controles especificos para evitarlo.

Delitos Informaticos.

La Ley N° 21.459 (en adelante, la “Nueva Ley”) que deroga la Ley N°19.223 (la cual tipificaba figuras penales
relativas a la informatica) e incluyd una serie de modificaciones legales en materia de delitos informaticos con el
objeto de adecuarlos al Convenio sobre la Ciberdelincuencia del Consejo de Europa, conocido como el “Convenio de
Budapest”.

Una de las principales novedades de la Nueva Ley constituye la modernizacidn de los tipos penales para adecuarlos
a las nuevas formas de comision de los delitos informaticos y a los avances de la tecnologia, en consideracion a los
nuevos riesgos y ataques sobre bienes juridicos relevantes que no estaban contemplados en la anterior legislacion.

Asi, entre otros, es posible apreciar el establecimiento de tipos penales destinados a sancionar expresamente o
siguiente.
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4.18.1. Ataque a la integridad de un sistema informatico.
La obstaculizacidn o conductas que impidan el normal funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico, a
través de la introduccién, transmisién, dafio, deterioro, alteracion o supresion de los datos informaticos (art. 1°).

4.18.2. Acceso ilicito.

Elacceso a un sistema informatico, ilegitimamente, valiéndose de cualquier medio que permita superar las barreras
técnicas o las medidas tecnoldgicas de seguridad, ademas si la accion se realizara con el animo de apoderarse o
usar la informacion contenida en el sistema informatico. La misma pena se aplica a la divulgacion de la informacion.
Dispone, ademas, el aumento de pena si el apoderamiento y uso de la informacion es realizado por la misma
(solucidn concursal) art. 2°.

4.18.3. Interceptacion ilicita.

La accidn indebida de interceptacion, interrupcion o interferencia, por medios técnicos, de la transmisidn no plblica
de informacion en un sistema informatico o entre dos o mas de aquellos y el que capte por medios tecnoldgicos
esta informacion, art. 3.

4.18.4. Ataque a la integridad de los datos informaticos.
La alteracion, dafio o supresion indebida de datos informaticos causando un grave dafio al titular, art. 4°.

4.18.5. Falsificacion informatica.

La introduccidn, alteracidn, dafio o supresion indebidos de datos informaticos con la intencidn de que sean tomados
como auténticos o utilizados para generar documentos auténticos ademas puede ser realizada por funcionario
publico, abusando de su oficio, art. 5°.

4.18.6. Receptacion de datos informaticos.

Sanciona al que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo (dolo eventual), comercialice, transfiera
0 almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a cualquier titulo, datos informaticos (la ley define, en su articulo
15°, qué se entiende por datos informaticos), como consecuencia de los delitos de acceso e interceptacion ilicitas y
de falsificacion informatica.

4.18.7. Fraude informatico.

Castiga la manipulacion de un sistema informatico, mediante la introduccidn, alteracion, dafio o supresion de datos
informaticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento de un sistema informatico, que cause
perjuicio a una persona o realizada con la finalidad de obtener un beneficio econdmico para si 0 para un tercero,
art. 7°.

4.18.8. Abuso de los dispositivos.

Sanciona a quien, con el propésito de cometer alguno de los delitos previstos en los articulos 1° a 4° de esta ley, 0
de alguna de las conductas constitutivas del delito de uso fraudulento de tarjeta de crédito o débito, entregare u
obtuviere para su utilizacion, importare, difundiera o realizare otra forma de puesta a disposicién uno o mas
dispositivos, programas computacionales, contrasefias, cddigos de seguridad o de acceso u otros datos similares,
creados o adaptados principalmente para la perpetracion de dichos delitos, art. 8°.

Todos los delitos informaticos que se establecen en esta ley se sumaran al catalogo de delitos precedentes de lavado
de activos, seglin las disposiciones de la Ley N° 19.913 que crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos.
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Del mismo modo, la nueva ley regula expresamente el denominado “hacking ético” que exime de responsabilidad
penal al que en el marco de investigaciones de vulnerabilidad o para mejorar la sequridad informatica, acceda a un
sistema informatico mediando la autorizacion expresa del titular de este (art. 16°).

Adicionalmente, se incluye la figura de cooperacion eficaz como una atenuante de la responsabilidad, es decir, se
le permitira rebajar la pena que se le imponga hasta en un grado a quien entregue informacion que permita
esclarecer los hechos, identificar a los responsables 0 impida o prevenga la perpetracion de alguno de estos delitos.
Por otro lado, también se incluyen medidas especiales de investigacidn, como el uso de agentes encubiertos (art.
12°).

La nueva ley establece asimismo reglas en virtud de las cuales el Ministerio Plblico puede requerir informacién,
con o sin autorizacién judicial segun las diversas situaciones reguladas, a las empresas prestadoras de servicios de
comunicaciones, quienes no sélo adquieren deberes de conservacion de la informacidn que mantienen en su poder,
sino que adicionalmente deberes de reserva cuya infraccidn se sanciona con las penas establecidas en el articulo
36 B de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

Cabe consignar que los delitos informaticos descritos anteriormente daran lugar a la responsabilidad penal de la
persona juridica, alincluirse en el catalogo de delitos base de la Ley N° 20.393. Asi, las empresas y personas juridicas
deberan identificar las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o esporadicos, en cuyo contexto se
genere 0 incremente el riesgo de comision de los delitos informaticos e implementar protocolos, politicas y
procedimientos especificos que permitan prevenir la comision de los mencionados delitos. Para estos efectos,
tendran que realizar un levantamiento de riesgos que cubra estos nuevos escenarios de riesgo y actualizar sus
respectivas matrices de riesgos y controles de sus Modelos de Prevencion de Delitos.

Finalmente, se debe tener en cuenta que la Nueva Ley establece una vigencia diferida. En lo referente a la nueva
regulacion del Cddigo Procesal Penal, la Nueva Ley sefiala que comenzard a regir transcurridos seis meses desde
la publicacion en el Diario Oficial de un reglamento dictado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
suscrito ademas por el Ministro del Interior y Seguridad Publica. Respecto de los nuevos delitos precedentes de
lavado de activos como respecto de los nuevos delitos base que se incorporan al catalogo de la Ley N° 20.393, la
Nueva Ley sefiala que comenzara a regir transcurridos seis meses desde la publicacidn de la presente ley en el
Diario Oficial. Respecto al resto de las disposiciones, especialmente los delitos informaticos, la Nueva Ley entrara
en vigor una vez que se publique el decreto y se promulga en el Diario Oficial.

5. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

Conforme lo establecido en el articulo 4° de la ley N° 20.393 que establece responsabilidad penal para personas juridicas,
BHP en Chile ha determinado voluntariamente la implementacién de un Modelo de Prevencion de Delitos que considera
los siguientes elementos:

5.1 Designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante “EPD");

5.2 Definicion de medios y facultades del EPD;

5.3 Establecimiento de un sistema de prevencidn de los Delitos contemplados en la Ley; y,
5.4 Supervision y certificacion del sistema de prevencion de los Delitos de [a Ley.

EL MPD (Modelo de Prevencidn) de EDELPA consiste en un sistema preventivo y de supervision, que, a través de diversas
actividades de control sobre los procesos o actividades de negocio, busca prevenir la comision de los delitos sefialados en
la Ley N.° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y cualquier otro delito que en el futuro pueda
incorporarse mediante una modificacion legal.

A continuacidn, una representacion grafica del MPD:
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
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A continuacion, se describen las normas generales del MPD, los roles y responsabilidades que le corresponden a los
colaboradores de EDELPA en relacién con dicho Modelo, y los demas elementos y actividades que lo conforman:

5.1

Normas generales del MPD.

A

Todos los directores, ejecutivos y trabajadores de EDELPA deberan respetar las disposiciones del MPD. Sin
perjuicio de lo anterior, la supervision, monitoreo y fiscalizacion de las actividades de prevencién, control y
respuesta que contemple el MPD, seran de cargo de las personas que se designen como responsables en cada
caso.

EL MPD se incorporara en los contratos de trabajo que EDELPA celebre con sus trabajadores. Ademas, cuando
corresponda, el MPD se hara extensivo a los contratos de prestacion de bienes y servicios, aportes y otros
similares que celebre la compaiiia.

EL MPD se revisara periddicamente, como también cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones del
negocio o se detecten debilidades, vacios o dificultades en la ejecucion del MPD que asi lo ameriten. EL Encargado
de Prevencion de Delitos (EPD) sera responsable de realizar esta revision, y debera proponer al Comité de
Directores los ajustes y complementos al MPD que estime necesarios.

ELEPD, en ejercicio de sus funciones, contara con autonomia respecto de la Administracion de Edelpa, de sus
accionistas y controladores. Asimismo, el EPD contara con los medios y facultades suficientes para el desempefio
de sus funciones, lo cual implica que dispondra de un equipo interno adecuado, y de un presupuesto anual
aprobado por el Directorio, con cargo al cual podra contratar las asesorias externas que estime necesarias para
cumplir su cometido. EL EPD podra solicitar al Directorio un incremento del presupuesto en caso de que lo estime
necesario. De estos recursos, debera rendir cuenta anual al Directorio.

ELEPD tendra acceso directo e irrestricto a las distintas areas de la organizacion, con el fin de realizar o coordinar
la ejecucidn de las actividades que formen parte de sus responsabilidades como, por ejemplo, para efectuar o
encargar investigaciones, para facilitar el monitoreo del sistema de prevencion de delitos, y para solicitar y
revisar informacidn necesaria para la ejecucion de sus funciones.
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Roles y Responsabilidades.

5.2.1. Encargado de Prevencion.

Corresponde al Directorio la designacién de un Encargado de Prevencion de los delitos. Dicha designacion se
formalizara en sesion de directorio y debidamente documentada en acta. El Encargado de Prevencion ejercera su
En funcidn por un periodo de tres afios, el que podra prorrogarse por periodos de igual duracidn, por acuerdo del
Directorio.

caso de que el Encargado de Prevencidn se encuentre impedido para desempefiar su cargo, el Directorio podra
designar a un reemplazante interino para el fiel cumplimiento de la funcidn.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 4 N°1 literal b) de la Ley 20.393, el Encargado de Prevencidn sera auténomo
respecto de la administracion de EDELPA y observara imparcialidad al ejecutar las labores que se le encomiendan.
ELl Encargado de Prevencion de Delitos tendra acceso a toda la informacion relacionada con su ambito de accion.

5.2.2. Facultades y Medios del Encargado de Prevencion.

El Directorio confiere al Encargado de Prevencidn de delitos (EPD) los medios y facultades suficientes para el
correcto desempefio de las funciones que se le encomiendan en virtud del Modelo de Prevencidn de delitos.

El Encargado de Prevencidn contara con acceso personal directo y expedito al Directorio, tanto para los efectos de
informar de su cometido cuando lo estime pertinente, asi como para solicitar su colaboracidn a efectos de requerirlo
para la correcta ejecucion de su encargo. El Encargado de Prevencidn reportara trimestralmente al Comité de
Directores.

Adicionalmente, se le proporcionara un presupuesto para iniciativas especificas de prevencién de delitos, tales como
canal de denuncia, actividades de capacitacion y difusion, revisiones del cumplimiento del Sistema de Prevencidn
de delitos, procesos de certificacion, entre otras que el Encargado de Prevencién determine conveniente y someta
a aprobacion del Comité de Directores.

5.2.3. Funcionesy Responsabilidades del Encargado de Prevencion.

EL EPD debera ejercer sus funciones segun lo establecido en la Ley 20.393 y, en todo caso, de acuerdo con las
facultades definidas para el cargo por [a Administracion, las que corresponden a:

> Ejercer el rol de Encargado de Prevencidn de Delitos, tal como lo establece la Ley N°20.393, y de acuerdo con las
facultades definidas para el cargo, por el Directorio, supervisando en conjunto con l[a Administracion el adecuado
funcionamiento del Sistema de Prevencion de delitos.

> Informar a la Administracion, oportunamente y por un medio idéneo, de las medidas y planes implementados
en el cumplimiento de su cometido y rendir cuenta de su gestidn, a lo menos trimestralmente al Comité de

Directores (articulo 4°, nimero 2, letra b), No obstante, lo anterior, informar al Directorio, oportunamente, sobre

cualquier situacidn sobre la que deba tomar conocimiento inmediato y que pudiera tipificarse como delito a fin

de adoptar las medidas pertinentes a la brevedad.
> Establecer un sistema de prevencion de delitos para la empresa, para lo cual debera:

a. Identificar las actividades o procesos en que se genere riesgo de comision de delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacidn, negociacion incompatible, corrupcidon entre
particulares, apropiacion indebida y administracion desleal,

b. Establecer protocolos reglas y procedimientos que prevengan la comision de los delitos sefialados,

c. Identificar los procedimientos de administracion de recursos financieros que prevengan su utilizacion en los
delitos sefialados y coordinar las auditorias de dichos procesos (articulo 4°, nimero 3, letras a, b y c).
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> Establecer métodos para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencidn de Delitos y supervisarlo a fin de
detectar y corregir sus fallas y actualizarlo de acuerdo con el cambio de circunstancias (articulo 4°, nimero 4,
letra a).

» Requerir de la Administracién los medios, recursos y facultades necesarios para cumplir con su rol y
responsabilidades.

> Velar por la correcta implementacidn, operacion y actualizacién del Modelo de Prevencion de Delitos.

> Evaluar, permanentemente, a eficacia y vigencia del Modelo de Prevencion de Delitos adoptado y su conformidad
con las leyes y demads regulaciones.

> Tomar conocimiento de las denuncias que se realicen a través de los canales dispuestos en el contexto del
Modelo de Prevencion de Delitos, efectuar [a correspondiente investigacion de éstas y presentar los casos a la
Administracion, cuando corresponda.

> Documentar y custodiar a evidencia relativa a las actividades de prevencion de delitos y sus controles.

> Representar a la sociedad, ante la empresa certificadora, y coordinar el proceso de certificacién del Modelo de

Prevencion de Delitos.

> Colaborar, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales, que decida emprender la
sociedad, en relacidn con los delitos sefialados en la Ley 20.393, y aportar todos los antecedentes que mantenga
en su poder o de los cuales tuviere conocimiento debido a su cargo.

> Verificar el cumplimiento del Cddigo de Etica, para prevenir conductas indebidas en el actuar diario de los

empleados, clientes, proveedores y prestadores de servicios de Edelpa. Esto se podra verificar a través de la

constatacion de las capacitaciones que sobre esta materia l[a empresa deberd realizar periddicamente a sus

empleados;

Iniciar una investigacidn administrativa cuando exista una denuncia o una situacién sospechosa que lo amerite.

La investigacion sera de forma reservada y los resultados se informaran al Directorio y al Gerente General;

Reunir los medios de prueba necesarios, incluyendo computadores o medios de registros para efectuar la

investigacion, guardando siempre un integro respeto a la legislacion vigente;

Solicitar al Gerente General de la empresa la separacion temporal o suspension de funciones de las personas

bajo investigacidn, si ello fuere aconsejable para el éxito de la investigacion;

Reportar las acciones que necesiten sancionarse al Gerente General de la empresa;

Mantener actualizado el presente MPD vy, en general, los demds documentos en los cuales se encuentra

contenida la Politica de Prevencion. Asimismo, debera verificar que se mantengan actualizadas las normativas

0 procedimientos internos, de acuerdo con los cambios legislativos relevantes;

Determinar y realizar as auditorias especificas para la verificacion del cumplimiento del MPD. Ademas, debe

determinar su alcance y extension;

> Verificar el disefio y ejecucion de los programas de capacitacion del MPD, dirigidos a los empleados de EDELPA
Y,

> Mantener una lista actualizada de las actividades que puedan representar, por la forma en que ellas se realizan
0 por sus caracteristicas propias, un riesgo para la comision de delitos. Esta lista en que se identifican dichas
actividades esta contenida en el denominado "Matriz de Riesgo" que pasa a formar parte integrante del presente
MPD.

Las responsabilidades y funciones anteriores serdn de aplicacién al responsable designado como
subrogante cuando, en ausencia del Encargado de Prevencion de Delitos o por cualquier otra circunstancia
que asi lo amerite, desempeiie las funciones del EPD. Dicho subrogante serd nombrado por el Directorio
quedando debidamente documentado en acta.

vV V Vv V¥V
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5.2.4. Directorio.

Velar que en Edelpa se cumpla adecuadamente con los deberes de direccidn y supervision indicados en la Ley
N°20.393, con el objetivo de evitar la atribucidn de la responsabilidad penal de la persona juridica ante la comision
de alguno de los delitos sefialados en dicha Ley. Para esto el Directorios debera:

Promover y difundir los valores éticos dentro de EDELPA.

Designar y/o revocar nombramiento del Encargado de Prevencion de Delitos conforme lo establecido en art. 4°
de la ley 20.393.

Definir sus facultades y responsabilidades.

Proveer los medios y recursos necesarios para la adecuada gestion de los riesgos de comision de delitos, a fin
de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiados.

Aprobar la politica de prevencion de delitos y el sistema de Prevencion de Delitos propuesto por el Encargado
de Prevencion.

Aprobar Politicas y directrices claves del negocio y la operacion, y que tenga relacion con al Sistema de
Prevencion de Delitos.

Dar acceso directo al EPD para que le comunique situaciones relevantes respecto del cumplimiento de la Ley N°
20.393 y de la Politica de Prevencidn de Delitos.

Supervigilar la correcta implementacidn y efectiva operacidn del Sistema de Prevencion de Delitos.

Evaluar y adoptar las sanciones correspondientes para aquellos casos de incumplimiento grave que se detecten
(ejemplo; para aquellos casos que ameriten multas en dinero, desvinculacion del culpable y/o ejercicio de
acciones civiles y penales en contra del culpable).

Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacidon sobre la cual el Directorio tenga
conocimiento, que tenga relacién al incumplimiento de la Ley 20.393 y las gestiones relacionadas al Modelo de
Prevencion de Delitos.

VV V YV ¥V VV VYV

v

5.2.5. Comité de Directores.

En EDELPA existe un Comité de Directores compuesto por 4 directores, dos de los cuales 2 son independientes. El
Encargado de Prevencion de Delitos reportara trimestralmente a este Comité respecto del avance en la
implementacion de mejoras en el Sistema de Prevencion de Delitos, debilidades detectadas, resultados de auditoria
si procedieren, denuncias recibidas e investigaciones realizadas si corresponden. Dentro de las funciones del Comité
de Directores, asociadas a este Sistema de Prevencion de Delitos, se encuentran:

> Tomar conocimiento, analizar juntamente con el Encargado de Prevencidn de Delitos y decidir respecto acciones
a tomar con relacion a los resultados de casos de incumplimiento de [a normativa interna asociada al Sistema
de Prevencidn de Delitos. Para someter luego a aprobacion del Directorio, en caso de situaciones de relevancia.
Preaprobar la politica de prevencion de delitos y el sistema de Prevencidn de Delitos propuesto por el Encargado
de Prevencion.

Definir y aprobar las politicas complementarias a la politica general de prevencion de delitos.

Aprobar el Plan de Implementacion y difusidn.

Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos, en el andlisis de las denuncias relacionadas con el sistema de
prevencion en las dreas que se requiera.

Junto a la Gerencia de Personas, definir y aplicar la sancion administrativa al trabajador de cualquier nivel
jerarquico que, de acuerdo con el mérito de los antecedentes analizados, haya transgredido o incumplido lo
estipulado en la presente politica, sin perjuicio de lo que pueda establecer una eventual investigacion judicial
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sobre el mismo caso. No obstante, lo indicado en el punto anterior, la sancién sera aplicada al trabajador por
parte de su jefatura directa o por parte de la Gerencia de Personas.

> Adoptar las medidas que procedan para que EDELPA ejerza todas las acciones civiles y penales y para que
persiga la aplicacion de todas las sanciones que correspondan en contra de cualquier persona que atente en
contra de lo expuesto en las normas éticas o que incurra en las conductas establecidas en la Ley 20.393. Apoyado
con asesores legales.

» Trimestralmente recibiry evaluar los informes de gestion y funcionamiento del Sistema de Prevencidn de Delitos
generados por el EPD, y exigir su cumplimiento.

> Supervisar la correcta implementacion y efectiva operacion del Sistema de Prevencidn de Delitos.

> Evaluar anualmente la gestion del Encargado de Prevencién de delitos.

> Decidir respecto de las acciones a tomar ante los resultados de investigacion por denuncias recibidas a través
de los canales establecidos, que sea de relevancia, conforme Procedimiento de Gestion de Denuncias.

> Denunciar los hechos pertinentes ante el Ministerio pdblico cuando sea pertinente, apoyado por el asesor legal.

5.2.6. Gerente General.

> Ratificar la designacidn del Encargado de Prevencion de Delitos, realizada por el Directorio, de acuerdo con lo
establecido por la Ley N°20.393.

> Ratificar y autorizar los medios y recursos necesarios para que el Encargado de Prevencidn logre cumplir con
sus roles y responsabilidades.

> Aprobar en primera instancia la politica y procedimiento de prevencidn de delitos.

> Promover en la alta Administracidn, el correcto establecimiento y operacién del Sistema de prevencion de
Delitos.

> Apoyar al Encargado de Prevencidn de Delitos asegurando su acceso irrestricto a la informacion y a las personas,
asi como también en la coordinacion de las actividades propias del Sistema de Prevencion de Delitos en las dreas
que se requiera.

> Apoyar al Encargado de Prevencidn de Delitos en las investigaciones internas relacionadas a los delitos
establecidos en la ley 20.393.

> Definir politicas complementarias al modelo de prevencion de delitos, conforme lo recomendado por el
Encargado de Prevencion de Delitos, para elevar aprobacion de estas al Comité de Directores y luego el
Directorio.

> Informar al Encargado de Prevencidn de Delitos cualquier situacidn observada, que tenga relacion al
incumplimiento de la Ley 20.393 y las gestiones relacionadas al Sistema de Prevencion de Delitos.

> Contribuir a divulgar el sistema de prevencion de delitos de la compafiia, generando las acciones de difusion y
compromiso por parte de toda la organizacion, con el fin de hacer propios sus contenidos, practicarlos y
difundirlos.

5.2.7. Gerentes de Linea.

Las Gerencias de linea, tendra las siguientes responsabilidades, relacionadas al Modelo de Prevencion:

» Proporcionar informacién clara y suficiente al EPD, para que este Ultimo pueda obtener un efectivo
entendimiento de los procesos, dreas criticas de comision de delitos y riesgos.

> Facilitar procesos de auditoria, revision, e investigaciones realizadas por el EPD y/o por entidades fiscalizadoras

0 certificadoras.
> Definir procedimientos necesarios para aplicar y cumplir con las politicas aprobadas por Directorio.
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Debe asegurar que sus respectivas areas den fiel cumplimiento a las actividades de control implementadas como
parte del Sistema de Prevencidn de Delitos.

Implementar los planes de mitigacion de los riesgos de comision de delitos comprometidos durante los procesos
de evaluacion de riesgos y controles.

Informar oportunamente al EPD, de situaciones que pudieran ocurrir en contra de lo establecido en el marco
normativo del Sistema de Prevencion de Delitos.

Asegurarse de que todo trabajador bajo su cargo cuente con las debidas instancias de capacitacion respectivas
asociadas al Sistema de Prevencion de Delitos.

Informar al EPD de la identificacion de nuevos riesgos de comision de delitos en dreas criticas, no contemplados
en proceso de identificacion inicial o actualizacidn de la matriz, dada su responsabilidad como “gestor de riesgo”.
Notificar al EPD, cualquier necesidad de actualizar la matriz de riesgos y controles del Sistema de Prevencion
de Delitos.

5.2.8. Todo el personal, asesores y contratistas.

>

>

Cumplir con lo establecido en la presente politica, cédigo de ética y reglamento interno de orden, higiene y
seguridad.

Denunciar inmediatamente de haberse enterado o haber tomado conocimiento de cualquier hecho o acto que
constituya o pueda llegar a constituir alguno de los delitos mencionados en la Ley 20.393. La denuncia respectiva
debera contener todos los datos que permitan iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados
Informar por los canales definidos los hechos que pudieren contravenir la ley y/o las instrucciones contenidas
en la presente politica.

Informar sobre la aparicién de nuevos riesgos al Encargado de Prevencidn de Delitos

MEDIDAS DE PREVENCION DE DELITOS LEY N° 20.393.

Las medidas de prevencion corresponden definiciones generales aprobados por el Directorio, en el marco del sistema de
prevencion de delitos de EDELPA, relacionadas a las actividades y procesos mas vulnerables a la comision de estos delitos.
Sera de responsabilidad de la Administracion la definicion y formalizacion de politicas especificas en cada una de las areas
y ambitos aqui mencionados, que sean consistentes con estos lineamientos generales, a fin de que el sistema de prevencidn
de delitos opere adecuadamente. La suficiencia de estas politicas como su funcionamiento, serd evaluado por el Encargado
de Prevencion de Delitos y por el Comité de Directores.

6.1.

Contrato de trabajo y reglamento interno de OHS.

Tal como establece la Ley 20.393, en su articulo 4 ndmero 3, se deberan incorporar a los contratos de trabajo (0 a
través de anexos de contratos), cldusulas especificas que establezcan las obligaciones y prohibiciones de los
trabajadores respecto el sistema de prevencidn de delitos de EDELPA, especificando ademas las sanciones que se
derivaran de su incumplimiento.

Tal como establece la ley, estas prohibiciones, obligaciones y sanciones, deberan también quedar claramente
establecidas en el reglamento interno de orden, higiene y seqguridad.

En el caso de que sea necesario llevar a cabo procedimientos de investigacion de posibles conductas delictuales,
por ejemplo, a partir de una denuncia recibida por los canales establecidos, dicho procedimiento se debera realizar
a la luz de la normativa relativa a los derechos fundamentales de los trabajadores.

Sera responsabilidad de la Gerencia de Personas, asegurar el cumplimiento de las definiciones anteriores.
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Relacion con proveedores, contratistas y prestadores de servicio.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, debera formalizar una Politica de Proveedores, sujeta a aprobacion de
este Directorio, que contemple los principios basicos y normas especificas que regularan la relacion comercial entre
EDELPA y sus proveedores.

Todo acuerdo contractual con proveedores, deberan contemplar la incorporacion de cldusulas especificas dentro
del contrato, o como un anexo de contrato, 0 como una cldusula dentro de la orden de compra, mediante la cual el
proveedor declare que esta en conocimiento del sistema de prevencion de delitos de EDELPA, sus obligaciones,
prohibiciones, la existencia de un canal de denuncia, explicitando que adhiere a ella en todas sus partes.

En cuanto a la seleccién de proveedores, contratistas y prestadores de servicio, se deberan llevar a cabo un analisis
previo que incluya, ademas de a evaluacion técnica, experiencia, capacidad y propuesta econdmica, una evaluacion
de la idoneidad ética que incluya los siguientes aspectos:

a. Adecuada identificacion del proveedor, contratista o prestador de servicio,

b. Recabar informacion y antecedentes relevante respecto a su historial, operaciones, e idoneidad ética y
profesional. Ello se podra realizar por medios materiales, tecnoldgicos o de cualquier naturaleza,

¢. Verificar situaciones sospechosas en relacion con el proveedor, tales como precios de productos o
servicios muy por debajo del precio de mercado.

d. Mantener un registro de los socios comerciales, de las evaluaciones efectuadas y de sus resultados,
especialmente para que los proveedores rechazados no vuelvan a evaluarse,

e. Debe asegurar que proveedores vigentes, al menos sean evaluados cada 2 afos.

Relacion con entidades y funcionarios publicos.

La Administracion de EDELPA, debera mantener en operacion un protocolo de relacion con entidades y funcionarios
publicos, que contemple los principios fundamentales que debera considerar todo miembro de EDELPA (director,
gerente, trabajador, asesor, prestador de servicio) que como parte de sus funciones o responsabilidades deba
interactuar con un funcionario publico, sea este nacional o extranjero. Sera principio fundamental en este sentido,
la prohibicion absoluta de ofrecer, prometer, entregar, sugerir la entrega de dinero o beneficio de cualquier otra
naturaleza, en calidad de cohecho, soborno, pagos o beneficios indebidos (tangibles o intangibles) directa o
indirectamente, por o0 en nombre de EDELPA, a cualquier funcionario puablico, nacional o extranjero, en ninguna
circunstancia o pretexto. No hay excepciones a esta regla.

En caso de que el funcionario plblico, abusando de su autoridad, solicite, exija 0 haga pagar o entregar en forma
indebida ya sea en forma personal o por otra persona, un derecho, una contribucidn, una dadiva, u otro beneficio
indebido y que no se ajusta a la legislacién vigente, con tal de otorgar un permiso, agilizar su tramite, o evitar una
sancion ante una fiscalizacion, queda estrictamente prohibido aceptar el otorgamiento, La situacion debera ser
informada inmediatamente al Encargado de Prevencion de Delitos quien evaluara junto al asesor legal la mejor
forma de proceder.

Conflicto de intereses.

La Administracion de EDELPA, debera formalizar una Politica de Conflicto de intereses, sujeta a aprobacion de este
Directorio, que defina que se entiende por conflicto de interés y proporcione ejemplos, proporcionando preguntas
de autoevaluacion que permitan a cualquier gerente o trabajador de EDELPA determinar la existencia de conflicto
de interés. Debera ademas incluir los principios fundamentales establecidos por este Directorio:

I.  Todo miembro de EDELPA debera saber cuando existe conflicto de interés, de ahi la importancia de una
politica clara, y que existan instancias adecuadas de difusidn y comunicacion,
II.  Todo miembro de EDELPA debera evitar como sea posible, un conflicto de interés,
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ITII.  Sielconflicto de interés no es factible de prevenirse o evitarse, entonces se debera comunicar
oportunamente mediante mecanismos adecuados a su jefe directo, Gerencia de Gestidn de Personas y
Encargado de Prevencidn de Delitos. La comunicacion se realizara a través de declaraciones de conflicto de
interés formales.

IV.  Todo conflicto de interés identificado debera tratarse adecuadamente para evitar que dicha situacion
perjudique a la compafiia y/o implique incumplimientos legales.

Politica de Donaciones.

La Administracion, debera mantener en operacion una politica de donaciones, que proporcione lineamientos claros
respecto el otorgamiento de apoyo, donaciones 0 auspicios 0 patrocinios a terceros, asegurando que estos se
realicen de acuerdo con sus principios y valores, y que los recursos proporcionados sean utilizados para los fines
acordados inicialmente, con apego estricto a la normativa legal vigente.

Correspondera al Gerente General, autorizar en forma previa cualquier donacion que en nombre de la Compafiia se
efectlie para fines sociales o de beneficencia, siempre de conformidad con la legislacion vigente, y la normativa
interna de la Compafiia que resulte aplicable. El Gerente General, velara porque estas donaciones sean realizadas
a entidades que no se vinculen con organizaciones de reputacién dudosa, o que presenten antecedentes negativos,
ya sea por vinculos con lavado de dinero, fraude u otra actividad ilicita. Para estos resguardos, deberan ejecutar
procesos que aseguren un adecuado conocimiento del beneficiario y sus representantes.

Las donaciones que efectie EDELPA, deberan ademas evitar la existencia de posibles conflictos de intereses, ya sea
con clientes, inversionistas o empleados. Debera informarse al Comité de Directores, cualquier donacién social o de
beneficencia en a que la entidad destinataria registre dentro de su administracion o Directorio, a un miembro del
Directorio de EDELPA, su conyuge o sus parientes hasta el sequndo grado de consanguinidad, como asimismo en
caso de que la entidad destinataria se encuentre relacionada por propiedad con algtn director de EDELPA, o0 sus
personas naturales relacionadas. Igual formalidad debera aplicarse cuando se trate de un gerente o ejecutivo
principal de EDELPA.

Toda donacion debera contemplar con una declaracion jurada, mediante la cual el receptor de la donacidn declare
que esta en conocimiento del sistema de prevencion de delitos de EDELPA, sus obligaciones, prohibiciones, la
existencia del codigo de ética y canales de denuncia, explicitando que adhiere a ella en todas sus partes.

Una vez realizada la donacidn se debera llevar a cabo un procedimiento de seguimiento y verificacién de uso y
destino de los recursos entregados.

En orden a proteger a EDELPA de posibles cuestionamientos y/o investigaciones, esta prohibido hacer una
contribucidn politica por 0 en nombre de la compafiia, sin importar su naturaleza, condicidn, valor u otro.

Verificacion de antecedentes de potenciales socios de negocio

Todo proyecto de alianza estratégica, joint-venture, o cobranding de otras sociedades o cualquier otra relacién
deberan contemplar la ejecucion de un completo proceso de Due Diligence efectuado a potenciales socios de
negocios de EDELPA S.A. o potenciales compras de sociedades. Dicho proceso de Due Diligence no sélo considerara
aspectos comerciales y financieros, sino que también analizara toda la informacién necesaria que permita detectar
una eventual vinculacion de la empresa externa con alguno de la empresa externa con alguno de los delitos
establecidos en la Ley 20.393, texto refundido.

Considerando que el articulo 18 de la Ley 20.393 establece que la responsabilidad penal de la persona juridica se
transmitird a [a o las personas juridicas resultantes de operaciones tales como, fusion, absorcion, adquisicion,
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divisién, etc., la Administracién deberd asegurar la misma debida diligencia para con las entidades que participaran
de estas operaciones, a fin de que ello no implique que EDELPA deba asumir una responsabilidad penal por delitos
cometidos, con anterioridad a la operacion, por otras personas juridicas. Lo anterior, aun cuando EDELPA no realiza
estas operaciones con habitualidad. Por lo anterior, como criterio de analisis en un proceso completo de debida
diligencia formal, sera fundamental que las empresas que participaran de estas operaciones cuenten con un modelo
de prevencion de delitos en los términos de la ley 20.393, u otro sistema de prevencién con mecanismos de
prevencion y deteccidn suficientes para abordar los riesgos de delitos.

Politica de uso de fondos fijos, fondos por rendir y tarjetas corporativas.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, debera establecer politicas y procedimientos claros que regulen el
otorgamiento, uso y rendicién de dichos fondos. Dicha normativa debera contemplar aspectos minimos tales como;
la estructura de aprobaciones, normar de manera estricta y especifica el uso de los fondos, especificar claramente
restricciones y usos prohibidos para los fondos y muy especialmente el uso de ellos en delitos de cohecho y otros
de la ley 20.393, sanciones que incurren por la comision de dichos delitos, obligaciones y plazos para la rendicion
de los fondos.

Politica de obsequios y atenciones corporativas.

Si bien no es una practica habitual de EDELPA, existen ciertos casos en los cuales los trabajadores pueden verse
expuestos a recibir o proveer regalos, obsequios, comidas, gastos de viaje y entretenimiento a terceras personas.
La entrega o aceptacion de estas “atenciones corporativas” y otros elementos de valor sdlo es posible cuando es
legal, apropiado, acorde a las politicas y regulacién interna de EDELPA y no genere una expectativa o supuesto de
obligacién. La Administracion debera definir una politica especifica para normar que tipos de obsequios y atenciones
corporativas estan permitidas (recibir y proporcionar) y en qué condiciones.

ACTIVIDADES MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

El presente modelo contempla las siguientes actividades.

7.1,

7.2

Actividades de Prevencion.

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen, por lo que el objetivo de las
actividades de prevencion es evitar incumplimientos o infracciones a la normativa interna de EDELPA, que puedan,
ademas, evitar la comision de conductas ilicitas descritas en la ley 20.393.

Es por ello, que se establecen como actividades de prevencion de EDELPA, [as siguientes:

» Difusion y entrenamiento.

> Identificacidn y analisis de riesgos de delito.
> Ejecucion de controles de prevencion.

> Manual de Prevencion de Delitos.

> (ddigo de Etica.

> Politicas y Procedimientos

Actividades de Deteccion.

Este tipo de actividades tiene como objetivo efectuar acciones que logren identificar incumplimientos a la normativa
interna de EDELPA, asi como también posibles escenarios de comision de delitos sefialados en la ley 20.393.
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Se establecen como actividades de deteccidn de EDELPA, las siguientes:

> Auditorias de cumplimiento de los controles establecidos en el Modelo de Prevencién de Delitos.
> Revision de denuncias internas.

» Coordinacion de investigaciones.

» Matriz de Riesgo y Control de Delitos

» (Canal de Denuncias

> Auditoria de Cumplimiento

7.3. Actividades de Respuesta.

ELl objetivo de estas actividades es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones, a quienes
incumplan la normativa interna de la empresa o ante la deteccidn de indicadores de comision de alguno de los
delitos contenidos en la ley 20.393. Dentro de estas actividades, se debe contemplar la revision de actividades de
control vulneradas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas por nuevas actividades de control.

Las actividades de respuesta de EDELPA, que se encuentran a cargo del EPD, son las siguientes:

> Denuncias a la justicia.

> Coordinar sanciones disciplinarias.

> Registro y sequimiento de denuncias y sanciones.

» Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del MPD que presenten debilidades.

8. DIAGNOSTICO DE RIESGOS.

ELl Encargado de Prevencidn es responsable del proceso de identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos de comision
de los delitos contemplados en la ley 20.393, los que se encuentran establecidos en la matriz de riesgos de EDELPA, y que
es parte de este Modelo de Prevencidn de Delitos, la cual sera objeto de revisidn y actualizacidon al menos anualmente, o
cuando por hechos concretos se haga necesario modificarla, por cambios importantes en alguna de las empresas
pertenecientes a EDELPA o las condiciones de mercado lo ameriten.

Para el presente diagndstico, en EDELPA se debe realizar un proceso de identificacion de riesgos que requiere la
participacion de la Gerencia General y de las Gerencias de linea, denominadas en la matriz como areas de riesgos, con
cuyo acuerdo el EPD debera actualizar el registro de actividades o procesos en los que puede generarse un riesgo de
comision de los delitos sefialados en la ley 20.393.

En estos términos, el diagnastico de riesgo busca determinar diversos factores, a saber:

a.  Qué eventos de riesgo pueden ocurrir.

b.  Qué dreas estan expuestas a la ocurrencia de los eventos de riesgos identificados.
¢. Qué probabilidad de ocurrencia existe respecto de dichos eventos o procesos.

d. Quéimpacto tendria en la empresa si efectivamente se llegara a producir.

Para el analisis de riesgo de los procesos de EDELPA, se han utilizado los siguientes criterios de evaluacion:
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Criterios de Evaluacion: Medidas Cualitativas de Probabilidad.

EVALUACION DE RIESGO - PROBABILIDAD ANUAL

Indicador de Probabilidad

1 Raro

2 Improbable
S Posible

4 Probable
5 Casi Certeza

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene
entre 1% a 20% de seguridad que este se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre
21%a 40%de seguridad que este se presente.

41% - 60%. Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media.

61% - 80%. Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se
tiene seguridad que este se presente.

Mayor a 81%. Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es
decir, se tiene un alto grado de seguridad que este de presente.

Criterios de Evaluacion: Medidas Cualitativas de Impacto o Consecuencia.

1 Insignificante
2 Menor

3 Moderado
4 Mayor

5] Catastrofico

EVALUACION DE RIESGOS - IMPACTO ANUAL
Pérdidas respecto al Patrimonio

Menor a 1%. Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el
desarrollo del proceso y que no afecta el cumplimiento de sus objetivos.

1% - 2%. Riesgo que causaria un riesgo menor en el desarrollo del
proceso y que no afecta mayormente el cumplimiento de sus objetivos.
3% - 5%. Riesgo cuya materializacién causaria un deterioro en el
desarrollo del proceso dificultando o retrasando el cumplimiento de sus
objetivos, impidiendo que esta se desarrolle en forma adecuada.

5% - 6%. Riesgo cuya materializacién dafiaria significativamente el
desarrollo del proceso y el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo
que esta se desarrolle en forma normal.

Mayor al 6%. Riesgo cuya materializacién influye gravemente en el
desarrollo del proceso y en el cumplimiento de sus objetivos, impidiendo
finalmente que esta se desarrolle.

Tabla de Severidad de los Riesgos.

Probabilidad (P) Impacto (1) S= Pxl
Casi Certeza 1 Insignificante 5 Alto
Probable 1 Insignificante 4 Moderado
Posible 1 Insignificante © Bajo
Improbable 1 Insignificante 2 Bajo
Raro 1 Insignificante 1 Bajo
Casi Certeza 2 Menor 10 Alto
Probable 2 Menor 8 Alto
Posible 2 Menor 6 Moderado
Improbable 2 Menor 4 Bajo
Raro 2 Menor 2 Bajo
Casi Certeza S Moderado 15 Muy Alto
Probable 3 Moderado 12 Alto
Posible 5] Moderado 9 Alto
Improbable 3 Moderado 6 Moderado
Raro 3 Moderado 3 Moderado
Casi Certeza 4 Mayor 20 Muy Alto
Probable 4 Mayor 16 Muy Alto
Posible 4 Mayor 12 Muy Alto
Improbable 4 Mayor 8 Alto
Raro 4 Mayor 4 Alto
Casi Certeza 5 Catastréfico 25 Muy Alto
Probable 5 Catastrofico 20 Muy Alto
Posible 5 Catastrofico 15 Muy Alto
Improbable 5 Catastrofico 10 Muy Alto
Raro 5 Catastréfico 5 Alto
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8.4. Mapa de Riesgos.

Impacto

Probabilidad —
"

Casi Certeza Alto

Alto

Catastréfico

EDELPA

ENVASES DEL PACIFICO

Probable Moderado Alto Alto
Bajo Moderado Alto
Improbable Bajo Bajo Moderado Alto
Bajo Bajo Moderado Alto Alto

9.  SISTEMA DE DENUNCIAS.

EDELPA espera que en el desempefio de sus labores sus empleados y colaboradores actlien en todo momento apegados
al principio de la buena fe. Lo que exige, entre otros aspectos, mantener constantemente una actitud colaborativa hacia la
organizacion. Para facilitar lo anterior, EDELPA ha disefiado e implementado un canal de comunicacién para que sus
empleados y colaboradores puedan manifestar o comunicar las irregularidades que ellos detecten en el desempefio de sus
labores, con un énfasis claro en infracciones a las normas dictaminadas por la empresa para prevenir conductas de caracter
ilicito.

Del mismo modo, EDELPA espera que sus empleados y colaboradores tomen medidas responsables para prevenir un
incumplimiento del MPD, de modo de buscar orientacion y plantear situaciones a tiempo con el fin de evitar que se
conviertan en problemas. Para aquello, se debe considerar, como principio general, que, frente a dudas o sospechas
respecto a una posible violacidn las normas administrativas que rigen el comportamiento interno de las personas que
componen a EDELPA, que buscan prevenir la comision de conductas ilicitas, que todo empleado o colaborador de EDELPA
debera comunicar esta situacion mediante el canal de denuncia (https://edelpa.linea-etica.la/) que posee la empresa para
recibir este tipo de reportes y a través del e-mail denuncia@edelpa.cl.

9.1. Canal de Denuncias.

Los canales dispuestos por EDELPA para que cualquier trabajador o colaborador puede realizar el reporte de alguna
irreqularidad o conducta que contravenga la normativa establecida para la prevencion de ilicitos, los que permiten
el anonimato del denunciante, son los siguientes:

»  Denuncia verbal al EPD;

>  Formulario disponible en la pagina web de EDELPA;
> Carta andénima dirigida al EPD; y,

> E-mail: denuncia@edelpa.cl

0.2. Procedimiento de Gestion de Denuncias

En el caso que cualquiera de los trabajadores de EDELPA detectare o tuviere conocimiento de cualquier antecedente
que pudiere configurar una infraccidn a [a normativa interna destinada a la prevencidn de conductas ilicitas 0 a
alguno de los delitos contemplados en la ley 20.393, debera informarlo inmediatamente al EPD o quien esté a cargo
de esta funcidn, mediante alguno de los medios puestos a disposicién por la empresa, siendo éste el encargado de
poner en conocimiento al Presidente del Comité de Directores de EDELPA.

Realizado el analisis del encargado de prevencion del delito (EPD), él tomara posicidn con base a la sospecha, por
lo tanto, se considerara si la accion u omisidn pudiere constituir una infraccion administrativa a la normativa interna.
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Posteriormente, en caso de que existan antecedentes fundados para estimar que se ha llevado a cabo uno de los
delitos contemplados en la ley 20.393, el Encargado de Prevencidn notificara al Presidente del Comité de Directores,
quien, luego de su andlisis, determinara si es necesario 0 no, convocar a una sesién extraordinaria del comité de
directores de la compafiia a la que se encuentra vinculada la persona que cometi6 en acto que reviste caracteres de
delito. Si la decision es convocar a una sesion extraordinaria del Comité de Directores, éste debera sesionar dentro
del plazo de cinco dias habiles contados desde el momento en que fue notificado del hecho por parte del Presidente
del Comité de Directores.

Por el contrario, si, luego de su analisis, el Presidente del Comité de Directores considera que no es necesario
convocar a una sesion extraordinaria del Comité de Directores, bastara con que él presente un reporte, al respecto,
en la proxima sesidn ordinaria de directorio.

Reunido el Comité, deberd analizar detalladamente los antecedentes que configurarian la eventual conducta

delictiva y luego podra proceder de la siguiente forma:

> Pedir al EPD nuevos antecedentes, para que luego de su estudio, confirme o desestime la existencia de la
conducta que reviste caracter de delito.

> Si se estima que, de los antecedentes aportados, no se logra evidencia la comision de uno de los delitos
mencionados en [a ley 20.393, el EPD debera archivar los antecedentes que correspondan, sin perjuicio de las
demas medidas que estime conveniente, en atencién a las caracteristicas del trabajador o colaborador y al
contexto en el cual se Llevd a cabo el hecho denunciado. Para esto, debera levantar acta de la decisidn.

> Enelcaso que el directorio desestime la presuncién de que se ha cometido un delito y el EPD considera, en
cualquier forme, se encuentra frente a una infraccion administrativa que vulnera el Cédigo de Etica 0 el Modelo
de Prevencion de Delitos de la empresa, deberd emitir un informe con la recomendacion de sanciones de
acuerdo con la normativa interna vigente, la cual sera analizada por la Gerencia General en conjunto con la
Gerencia de Personas, siguiendo el procedimiento que en él se indica.

Si al determinar que los antecedentes informados son suficientes, y que se esta frente a una infraccion al Modelo

de Prevencion de Delitos, se tomaran las siguientes medidas:

> ELEPD tomara las medidas inmediatas que sean necesarias en relacion con las operaciones que esté realizando
trabajador o colaborador con o a través de EDELPA. Dichas medidas podran incluir la suspensidn hasta que se
aclare la situacion.

> ELEPD investigara la actuacion de los funcionarios de EDELPA que hubieren tenido relacion con la infraccion
en cuestion, determinando, si correspondiere, las responsabilidades del caso.

> Asimismo, si la infraccion en si constituye un hecho que reviste caracter de delito, posteriormente a la sesién
de directorio relativa al hecho, el EPD realizara la denuncia, a la justicia, de la conducta.

9.3. Confidencialidad de la denuncia.

A partir del momento en que se entreguen los antecedentes, de la eventual conducta ilicita en cuestion, a las
autoridades competentes, toda la informacion que se tenga sobre el o los trabajadores o colaboradores relacionados
con la infraccidn, incluyendo el hecho mismo de la entrega de informacion a las autoridades competentes, sera
CONFIDENCIAL. EL no cumplimiento de esta obligacion de confidencialidad sera sancionado en la forma que EDELPA
establezca, sin perjuicio de las sanciones especificas establecidas en la normativa aplicable.

10. DIFUSION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

EDELPA sera responsable de poner en conocimiento de todos su trabajadores y colaboradores la existencia y el contenido
del presente MDP y de los alcances de la ley 20.393. Se realizara un programa de difusion y capacitacion, que debe ser
aprobado por el Comité de Directores pertenecientes a EDELPA.
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De igual forma, todo trabajador de la empresa recibira un ejemplar del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
en el que se sefialan las obligaciones y prohibiciones establecidas para prevenir la comision de los delitos de la ley 20.393,
como, asimismo, las sanciones por su incumplimiento, las que seran también incluidas en los contratos de trabajo.

11. SUPERVISION Y CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

En virtud de lo dispuesto en la ley 20.393, se debera establecer un sistema en el cual se supervise el cumplimiento de la
normativa interna y externa dentro de EDELPA, junto con actualizarlo periédicamente, para que el MDP siempre se
encuentre adecuado y coherente a la realidad de la empresa.

Ademas, se verificara periodicamente la realizacidn de capacitaciones relativas al Modelo de Prevencidn de Delitos, y se
tomara la decision, por parte del Comité de Directores y/o el Directorio, si se sometera a procesos de certificacion del
Modelo de Prevencion de Delitos.

11.1. Supervision.

ELEPD, como gestor y promotor de la cultura empresarial de EDELPA, serd el encargado de supervisar el correcto
cumplimiento de la normativa interna dispuesta por la empresa para prevenir [as eventuales conductas ilicitas que
puedan ocurrir, particularmente las que dicen relacion con los delitos contenidos en la ley 20.393.

Basado en esto se deberd informar, a lo menos semestralmente, a los directorios de las personas juridicas que
componen el EDELPA, de las gestiones realizadas para verificar el cumplimiento de la normativa, politicas y
procedimientos establecidos por la empresa, en el contexto de prevencion de conductas ilicitas, junto con todas las
otras medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido.

Si los hechos lo ameritan, podra convocar a sesiones extraordinarias de directorio, a efectos de dar cumplimiento
al procedimiento de gestién de denuncias

Junto con lo anterior, debera gestionar la ejecucidn de las capacitaciones, en [as que sea puesto en conocimiento
el MDP, a los trabajadores y colaboradores de EDELPA.

11.2. Capacitacion.

EDELPA pondra en conocimiento de todos sus trabajadores la existencia y contenido del Modelo de Prevencion de
Delitos y del alcance de la Ley N° 20.393.

La capacitacion de los empleados en materia de prevencion de delitos debera ser coordinada por el EPD en conjunto
con cada departamento 0 gerencia.

La capacitacion debera contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:

Definicion de los delitos relacionados de le Ley 20.393 y legislacidn basica sobre estas materias;

Politicas de la Empresa sobre el MPD;

Exposicion del contenido del MPD;

Herramientas y mecanismos utilizados para la ejecucién del MPD y el Cédigo de Etica;

Sefales de alertas de actividades que puedan derivar en infracciones a la normativa interna de la empresa;
Ejemplos de situaciones de riesgo de comisidn de estos delitos;

Procedimiento de comunicacion de operaciones inusuales en la empresa;

Reglamentacion interna y normativa;

Obligacién de denunciar;
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> Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales, administrativas) del incumplimiento de la
normativa interna y externa en materia de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion, y cohecho; y,

> Responsabilidad de cada empleado respecto de esta materia.

Todo empleado de EDELPA debera recibir, por lo menos, una capacitacion por afio, la que podra ser presencial o
virtual.

Certificacion Modelo de Prevencidn de Delitos.

La Ley establece la posibilidad de que el MPD sea certificado por un tercero independiente registrado en la Comision
para el Mercado Financiero, con el objeto de corroborar su adecuada adopcion e implementacién, incorporando las
mejoras que sean pertinentes.

ELEPD sera responsable de asegurar que la Compafiia cuente con este tipo de certificacion vigente. Adicionalmente,
el EPD deberd velar porque se generen planes de accion para todas las brechas que pueda detectar el certificador
antes de la emision del informe de cumplimiento. Si esto dltimo no fuera posible, debera dejar establecido que el
certificador haga seguimientos periddicos a los planes de accidn para la superacion de los obstdculos a la
certificacién del MPD y establecer plazos para los mismos.
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